
 

 

Thông báo vŠ quyŠn hån ngÜ©i tiêu dùngThông báo vŠ quyŠn hån ngÜ©i tiêu dùngThông báo vŠ quyŠn hån ngÜ©i tiêu dùngThông báo vŠ quyŠn hån ngÜ©i tiêu dùng    
Quš vÎ có các quyŠn hån sau Çây theo luÆt ti‹u bang:Quš vÎ có các quyŠn hån sau Çây theo luÆt ti‹u bang:Quš vÎ có các quyŠn hån sau Çây theo luÆt ti‹u bang:Quš vÎ có các quyŠn hån sau Çây theo luÆt ti‹u bang:    
* ñÜ®c ÇÓi Çãi Çàng hoàng, kính n‹ và gi» kín Çáo;* ñÜ®c ÇÓi Çãi Çàng hoàng, kính n‹ và gi» kín Çáo;* ñÜ®c ÇÓi Çãi Çàng hoàng, kính n‹ và gi» kín Çáo;* ñÜ®c ÇÓi Çãi Çàng hoàng, kính n‹ và gi» kín Çáo;    
* Phát tri‹n chÜÖng trình chæm sóc và dÎch vø nh¢m h¶i nhu cÀu cá nhân * Phát tri‹n chÜÖng trình chæm sóc và dÎch vø nh¢m h¶i nhu cÀu cá nhân * Phát tri‹n chÜÖng trình chæm sóc và dÎch vø nh¢m h¶i nhu cÀu cá nhân * Phát tri‹n chÜÖng trình chæm sóc và dÎch vø nh¢m h¶i nhu cÀu cá nhân 
Ç¥c biŒt;Ç¥c biŒt;Ç¥c biŒt;Ç¥c biŒt;    
* ñÜ®c dÎch vø thông dÎch viên c* ñÜ®c dÎch vø thông dÎch viên c* ñÜ®c dÎch vø thông dÎch viên c* ñÜ®c dÎch vø thông dÎch viên chuyên ngành ngôn ng» hay ngôn ng» cº huyên ngành ngôn ng» hay ngôn ng» cº huyên ngành ngôn ng» hay ngôn ng» cº huyên ngành ngôn ng» hay ngôn ng» cº 
chÌ, các tài liŒu væn bän và hình thÙc khác Ç‹ thích nghi cho bŒnh tÆt, chÌ, các tài liŒu væn bän và hình thÙc khác Ç‹ thích nghi cho bŒnh tÆt, chÌ, các tài liŒu væn bän và hình thÙc khác Ç‹ thích nghi cho bŒnh tÆt, chÌ, các tài liŒu væn bän và hình thÙc khác Ç‹ thích nghi cho bŒnh tÆt, 
nhÃt quán v§i Title VI cûa Civil Rights Act;nhÃt quán v§i Title VI cûa Civil Rights Act;nhÃt quán v§i Title VI cûa Civil Rights Act;nhÃt quán v§i Title VI cûa Civil Rights Act;    
* TØ chÓi bÃt cÙ ÇŠ nghÎ ch»a trÎ nào, nhÃt quán v§i chÜÖng 71.05 và * TØ chÓi bÃt cÙ ÇŠ nghÎ ch»a trÎ nào, nhÃt quán v§i chÜÖng 71.05 và * TØ chÓi bÃt cÙ ÇŠ nghÎ ch»a trÎ nào, nhÃt quán v§i chÜÖng 71.05 và * TØ chÓi bÃt cÙ ÇŠ nghÎ ch»a trÎ nào, nhÃt quán v§i chÜÖng 71.05 và 
71.34 RCW (Revised Code of Washin71.34 RCW (Revised Code of Washin71.34 RCW (Revised Code of Washin71.34 RCW (Revised Code of Washington);gton);gton);gton);    
* ñÜ®c chæm sóc mà không kÿ thÎ và ÇÜ®c ÇÓi Çãi t‰ nhÎ vŠ gi§i tính, * ñÜ®c chæm sóc mà không kÿ thÎ và ÇÜ®c ÇÓi Çãi t‰ nhÎ vŠ gi§i tính, * ñÜ®c chæm sóc mà không kÿ thÎ và ÇÜ®c ÇÓi Çãi t‰ nhÎ vŠ gi§i tính, * ñÜ®c chæm sóc mà không kÿ thÎ và ÇÜ®c ÇÓi Çãi t‰ nhÎ vŠ gi§i tính, 
chûng t¶c, nguÒn gÓc quÓc gia, ngôn ng», tu°i tác, tàn tÆt, và khuynh chûng t¶c, nguÒn gÓc quÓc gia, ngôn ng», tu°i tác, tàn tÆt, và khuynh chûng t¶c, nguÒn gÓc quÓc gia, ngôn ng», tu°i tác, tàn tÆt, và khuynh chûng t¶c, nguÒn gÓc quÓc gia, ngôn ng», tu°i tác, tàn tÆt, và khuynh 
hÜ§ng tình døc;hÜ§ng tình døc;hÜ§ng tình døc;hÜ§ng tình døc;    
* Không bÎ l®i døng hay quÃy nhiÍu tình døc;* Không bÎ l®i døng hay quÃy nhiÍu tình døc;* Không bÎ l®i døng hay quÃy nhiÍu tình døc;* Không bÎ l®i døng hay quÃy nhiÍu tình døc;    
* DuyŒt qua hÒ sÖ bŒnh xá và ÇÜ®c cho cÖ h¶i sºa * DuyŒt qua hÒ sÖ bŒnh xá và ÇÜ®c cho cÖ h¶i sºa * DuyŒt qua hÒ sÖ bŒnh xá và ÇÜ®c cho cÖ h¶i sºa * DuyŒt qua hÒ sÖ bŒnh xá và ÇÜ®c cho cÖ h¶i sºa Ç°i hay tu chÌnh;Ç°i hay tu chÌnh;Ç°i hay tu chÌnh;Ç°i hay tu chÌnh;    
* ñÜ®c giäi thích cho m†i thuÓc có toa, bao gÒm tác døng và các änh * ñÜ®c giäi thích cho m†i thuÓc có toa, bao gÒm tác døng và các änh * ñÜ®c giäi thích cho m†i thuÓc có toa, bao gÒm tác døng và các änh * ñÜ®c giäi thích cho m†i thuÓc có toa, bao gÒm tác døng và các änh 
hÜªng phø có th‹ xäy ra;hÜªng phø có th‹ xäy ra;hÜªng phø có th‹ xäy ra;hÜªng phø có th‹ xäy ra;    
* Gi» kín Çáo, nhÃt quán v§i WAC (Washington Administrative Code), * Gi» kín Çáo, nhÃt quán v§i WAC (Washington Administrative Code), * Gi» kín Çáo, nhÃt quán v§i WAC (Washington Administrative Code), * Gi» kín Çáo, nhÃt quán v§i WAC (Washington Administrative Code), 
RCW, và các quy luÆt;RCW, và các quy luÆt;RCW, và các quy luÆt;RCW, và các quy luÆt;    
* TÃt cä nghiên cÙu vŠ ngÜ©i tiêu dùng nào ÇÜ®c tài tr® * TÃt cä nghiên cÙu vŠ ngÜ©i tiêu dùng nào ÇÜ®c tài tr® * TÃt cä nghiên cÙu vŠ ngÜ©i tiêu dùng nào ÇÜ®c tài tr® * TÃt cä nghiên cÙu vŠ ngÜ©i tiêu dùng nào ÇÜ®c tài tr® tØ quÏ công c¶ng tØ quÏ công c¶ng tØ quÏ công c¶ng tØ quÏ công c¶ng 
cho chi phí chæm sóc phäi ÇÜ®c th¿c hiŒn theo tÃt cä các luÆt áp døng, cho chi phí chæm sóc phäi ÇÜ®c th¿c hiŒn theo tÃt cä các luÆt áp døng, cho chi phí chæm sóc phäi ÇÜ®c th¿c hiŒn theo tÃt cä các luÆt áp døng, cho chi phí chæm sóc phäi ÇÜ®c th¿c hiŒn theo tÃt cä các luÆt áp døng, 
bao gÒm Department of Social and Health Services (DSHS bao gÒm Department of Social and Health Services (DSHS bao gÒm Department of Social and Health Services (DSHS bao gÒm Department of Social and Health Services (DSHS ---- Ban dÎch vø  Ban dÎch vø  Ban dÎch vø  Ban dÎch vø 
xã h¶i ti‹u bang) luÆt bäo vŒ ngÜ©i tham gia làm thí nghiŒm nghiên cÙu xã h¶i ti‹u bang) luÆt bäo vŒ ngÜ©i tham gia làm thí nghiŒm nghiên cÙu xã h¶i ti‹u bang) luÆt bäo vŒ ngÜ©i tham gia làm thí nghiŒm nghiên cÙu xã h¶i ti‹u bang) luÆt bäo vŒ ngÜ©i tham gia làm thí nghiŒm nghiên cÙu 
con ngÜ©i nhÜ ghi trong chÜÖcon ngÜ©i nhÜ ghi trong chÜÖcon ngÜ©i nhÜ ghi trong chÜÖcon ngÜ©i nhÜ ghi trong chÜÖng 388ng 388ng 388ng 388----04 WAC;04 WAC;04 WAC;04 WAC;    
* Th¿c hiŒn ÇiŠu hÜ§ng dÅn trÜ§c, Ç‹ cho bi‰t các l¿a ch†n và nguyŒn * Th¿c hiŒn ÇiŠu hÜ§ng dÅn trÜ§c, Ç‹ cho bi‰t các l¿a ch†n và nguyŒn * Th¿c hiŒn ÇiŠu hÜ§ng dÅn trÜ§c, Ç‹ cho bi‰t các l¿a ch†n và nguyŒn * Th¿c hiŒn ÇiŠu hÜ§ng dÅn trÜ§c, Ç‹ cho bi‰t các l¿a ch†n và nguyŒn 
v†ng vŠ ch»a trÎ cÖ th‹ và sÙc khÕe tâm thÀn n‰u quš vÎ t¿ mình không v†ng vŠ ch»a trÎ cÖ th‹ và sÙc khÕe tâm thÀn n‰u quš vÎ t¿ mình không v†ng vŠ ch»a trÎ cÖ th‹ và sÙc khÕe tâm thÀn n‰u quš vÎ t¿ mình không v†ng vŠ ch»a trÎ cÖ th‹ và sÙc khÕe tâm thÀn n‰u quš vÎ t¿ mình không 
lÃy quy‰t ÇÎnh sáng suÓt ÇÜ®c;lÃy quy‰t ÇÎnh sáng suÓt ÇÜ®c;lÃy quy‰t ÇÎnh sáng suÓt ÇÜ®c;lÃy quy‰t ÇÎnh sáng suÓt ÇÜ®c;    
* Khi‰u nåi vŠ bÃt cÙ khÜ§c tØ, chÃm dÙt, ngÜng, hay giäm dÎch vø nào * Khi‰u nåi vŠ bÃt cÙ khÜ§c tØ, chÃm dÙt, ngÜng, hay giäm dÎch vø nào * Khi‰u nåi vŠ bÃt cÙ khÜ§c tØ, chÃm dÙt, ngÜng, hay giäm dÎch vø nào * Khi‰u nåi vŠ bÃt cÙ khÜ§c tØ, chÃm dÙt, ngÜng, hay giäm dÎch vø nào 
vvvvà ÇÜ®c ti‰p tøc nhÆn các dÎch vø Çó ít nhÃt cho Ç‰n khi khi‰u nåi cûa à ÇÜ®c ti‰p tøc nhÆn các dÎch vø Çó ít nhÃt cho Ç‰n khi khi‰u nåi cûa à ÇÜ®c ti‰p tøc nhÆn các dÎch vø Çó ít nhÃt cho Ç‰n khi khi‰u nåi cûa à ÇÜ®c ti‰p tøc nhÆn các dÎch vø Çó ít nhÃt cho Ç‰n khi khi‰u nåi cûa 
mình ÇÜ®c thÄm phán phiên xº công b¢ng nghe qua;mình ÇÜ®c thÄm phán phiên xº công b¢ng nghe qua;mình ÇÜ®c thÄm phán phiên xº công b¢ng nghe qua;mình ÇÜ®c thÄm phán phiên xº công b¢ng nghe qua;    
*  N‰u h¶i ÇiŠu kiŒn Medicaid, ÇÜ®c nhÆn tÃt cä các dÎch vø nào cÀn thi‰t *  N‰u h¶i ÇiŠu kiŒn Medicaid, ÇÜ®c nhÆn tÃt cä các dÎch vø nào cÀn thi‰t *  N‰u h¶i ÇiŠu kiŒn Medicaid, ÇÜ®c nhÆn tÃt cä các dÎch vø nào cÀn thi‰t *  N‰u h¶i ÇiŠu kiŒn Medicaid, ÇÜ®c nhÆn tÃt cä các dÎch vø nào cÀn thi‰t 
vŠ y t‰ theo nhu cÀu chæm sóc cho mình. Trong trÜ©ng h®p bÃt ÇÒvŠ y t‰ theo nhu cÀu chæm sóc cho mình. Trong trÜ©ng h®p bÃt ÇÒvŠ y t‰ theo nhu cÀu chæm sóc cho mình. Trong trÜ©ng h®p bÃt ÇÒvŠ y t‰ theo nhu cÀu chæm sóc cho mình. Trong trÜ©ng h®p bÃt ÇÒng š ng š ng š ng š 
ki‰n, quš vÎ có quyŠn xin š ki‰n thÙ hai tØ nhóm chºa trÎ trong regional ki‰n, quš vÎ có quyŠn xin š ki‰n thÙ hai tØ nhóm chºa trÎ trong regional ki‰n, quš vÎ có quyŠn xin š ki‰n thÙ hai tØ nhóm chºa trÎ trong regional ki‰n, quš vÎ có quyŠn xin š ki‰n thÙ hai tØ nhóm chºa trÎ trong regional 
support network vŠ các dÎch vø nào là y t‰ cÀn thi‰t;support network vŠ các dÎch vø nào là y t‰ cÀn thi‰t;support network vŠ các dÎch vø nào là y t‰ cÀn thi‰t;support network vŠ các dÎch vø nào là y t‰ cÀn thi‰t;    
* ñŒ trình than phiŠn Ç‰n thanh tra (liên låc/biŒn h¶ cho các dÎch vø sÙc * ñŒ trình than phiŠn Ç‰n thanh tra (liên låc/biŒn h¶ cho các dÎch vø sÙc * ñŒ trình than phiŠn Ç‰n thanh tra (liên låc/biŒn h¶ cho các dÎch vø sÙc * ñŒ trình than phiŠn Ç‰n thanh tra (liên låc/biŒn h¶ cho các dÎch vø sÙc 
khÕe tâm thÀn cûa ngÜ©i tiêu dùng), regional suppokhÕe tâm thÀn cûa ngÜ©i tiêu dùng), regional suppokhÕe tâm thÀn cûa ngÜ©i tiêu dùng), regional suppokhÕe tâm thÀn cûa ngÜ©i tiêu dùng), regional support network, hay nhóm rt network, hay nhóm rt network, hay nhóm rt network, hay nhóm 
ch»a trÎ n‰u tin r¢ng quyŠn hån cûa mình bÎ vi phåm. N‰u ÇŒ trình than ch»a trÎ n‰u tin r¢ng quyŠn hån cûa mình bÎ vi phåm. N‰u ÇŒ trình than ch»a trÎ n‰u tin r¢ng quyŠn hån cûa mình bÎ vi phåm. N‰u ÇŒ trình than ch»a trÎ n‰u tin r¢ng quyŠn hån cûa mình bÎ vi phåm. N‰u ÇŒ trình than 
phiŠn hay phàn nàn, quš vÎ không bÎ trä thù. Viên thanh tra có th‹ giúp phiŠn hay phàn nàn, quš vÎ không bÎ trä thù. Viên thanh tra có th‹ giúp phiŠn hay phàn nàn, quš vÎ không bÎ trä thù. Viên thanh tra có th‹ giúp phiŠn hay phàn nàn, quš vÎ không bÎ trä thù. Viên thanh tra có th‹ giúp 
ÇŒ trình than phiŠn n‰u quš vÎ yêu cÀu. SÓ ÇiŒn thoåi cûa Clark County ÇŒ trình than phiŠn n‰u quš vÎ yêu cÀu. SÓ ÇiŒn thoåi cûa Clark County ÇŒ trình than phiŠn n‰u quš vÎ yêu cÀu. SÓ ÇiŒn thoåi cûa Clark County ÇŒ trình than phiŠn n‰u quš vÎ yêu cÀu. SÓ ÇiŒn thoåi cûa Clark County 
Mental Health OmbudsmMental Health OmbudsmMental Health OmbudsmMental Health Ombudsman là (360) 993an là (360) 993an là (360) 993an là (360) 993----5900.5900.5900.5900.    

Clark County Crisis Line: Clark County Crisis Line: Clark County Crisis Line: Clark County Crisis Line:     
        360360360360----696696696696----9560956095609560    
        360360360360----696696696696----1925 TDD1925 TDD1925 TDD1925 TDD    
        (TDD (TDD (TDD (TDD ---- døng cø ÇiŒn thoåi cho ngÜ©i Çi‰c) døng cø ÇiŒn thoåi cho ngÜ©i Çi‰c) døng cø ÇiŒn thoåi cho ngÜ©i Çi‰c) døng cø ÇiŒn thoåi cho ngÜ©i Çi‰c)    

Clark County Regional Support Network:Clark County Regional Support Network:Clark County Regional Support Network:Clark County Regional Support Network:    

        360360360360----397397397397----2130213021302130        
360360360360----397397397397----6065 TDD6065 TDD6065 TDD6065 TDD    

Các nhóm ch»a trÎ có tham gia/Các cÖ quan c¶ng ÇÒng:*Các nhóm ch»a trÎ có tham gia/Các cÖ quan c¶ng ÇÒng:*Các nhóm ch»a trÎ có tham gia/Các cÖ quan c¶ng ÇÒng:*Các nhóm ch»a trÎ có tham gia/Các cÖ quan c¶ng ÇÒng:*    
CaCaCaCatholic Community Services tholic Community Services tholic Community Services tholic Community Services ----    360360360360----260260260260----6373637363736373    
Children’s Center Children’s Center Children’s Center Children’s Center ----    360360360360----699699699699----2244; 3602244; 3602244; 3602244; 360----699699699699----1900 TDD1900 TDD1900 TDD1900 TDD    
Children’s Home Society of Washington Children’s Home Society of Washington Children’s Home Society of Washington Children’s Home Society of Washington ----    
                    360360360360----695695695695----1325132513251325    
Columbia River Mental Health Services Columbia River Mental Health Services Columbia River Mental Health Services Columbia River Mental Health Services ----        
     360     360     360     360----993993993993----3000; 3603000; 3603000; 3603000; 360----993993993993----3001 TDD3001 TDD3001 TDD3001 TDD    
Community Empowerment ProjecCommunity Empowerment ProjecCommunity Empowerment ProjecCommunity Empowerment Project t t t ----    360360360360----993993993993----5901590159015901    
Consumer Voices are Born (CVAB) Consumer Voices are Born (CVAB) Consumer Voices are Born (CVAB) Consumer Voices are Born (CVAB) ----    360360360360----695695695695----5012501250125012    
Family Solutions Family Solutions Family Solutions Family Solutions ----    360360360360----695695695695----0115011501150115    
Janus Youth Programs Janus Youth Programs Janus Youth Programs Janus Youth Programs ----    360360360360----735735735735----7331733173317331    
Institute for Family Development Institute for Family Development Institute for Family Development Institute for Family Development ----    360360360360----737737737737----9792979297929792    
NAMI Clark County NAMI Clark County NAMI Clark County NAMI Clark County ----    360360360360----695695695695----2823282328232823    
PeaceHealth Behavioral Health PeaceHealth Behavioral Health PeaceHealth Behavioral Health PeaceHealth Behavioral Health ----    360360360360----695695695695----1291291291297777    
Southwest WA Medical Center Southwest WA Medical Center Southwest WA Medical Center Southwest WA Medical Center ----    360360360360----696696696696----5041504150415041    

* Thông dÎch viên së ÇÜ®c cung Ùng n‰u cÀn.* Thông dÎch viên së ÇÜ®c cung Ùng n‰u cÀn.* Thông dÎch viên së ÇÜ®c cung Ùng n‰u cÀn.* Thông dÎch viên së ÇÜ®c cung Ùng n‰u cÀn.    

Phäi g†i ai n‰u g¥p trª ngåi?Phäi g†i ai n‰u g¥p trª ngåi?Phäi g†i ai n‰u g¥p trª ngåi?Phäi g†i ai n‰u g¥p trª ngåi?    

M‡i cÖ quan ÇŠu có Customer Service Representative (ñåi DiŒn DÎch M‡i cÖ quan ÇŠu có Customer Service Representative (ñåi DiŒn DÎch M‡i cÖ quan ÇŠu có Customer Service Representative (ñåi DiŒn DÎch M‡i cÖ quan ÇŠu có Customer Service Representative (ñåi DiŒn DÎch 
Vø Khách Hàng) Ç‹ h‡ tr® quš vÎ n‰u có th¡c m¡c, quan tâm, than Vø Khách Hàng) Ç‹ h‡ tr® quš vÎ n‰u có th¡c m¡c, quan tâm, than Vø Khách Hàng) Ç‹ h‡ tr® quš vÎ n‰u có th¡c m¡c, quan tâm, than Vø Khách Hàng) Ç‹ h‡ tr® quš vÎ n‰u có th¡c m¡c, quan tâm, than 
phiŠn hphiŠn hphiŠn hphiŠn hay phàn nàn vŠ dÎch vø ti‰p nhÆn.ay phàn nàn vŠ dÎch vø ti‰p nhÆn.ay phàn nàn vŠ dÎch vø ti‰p nhÆn.ay phàn nàn vŠ dÎch vø ti‰p nhÆn.    

Clark County Mental Health Ombudsman (liên låc/biŒn h¶ cho các Clark County Mental Health Ombudsman (liên låc/biŒn h¶ cho các Clark County Mental Health Ombudsman (liên låc/biŒn h¶ cho các Clark County Mental Health Ombudsman (liên låc/biŒn h¶ cho các 
dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn cûa ngÜ©i tiêu dùng) tåi sÓ 360dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn cûa ngÜ©i tiêu dùng) tåi sÓ 360dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn cûa ngÜ©i tiêu dùng) tåi sÓ 360dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn cûa ngÜ©i tiêu dùng) tåi sÓ 360----993993993993----5900 5900 5900 5900 
cÛng có th‹ giúp n‰u quš vÎ bÎ trª ngåi. H† cÛng có th‹ cho thông tin cÛng có th‹ giúp n‰u quš vÎ bÎ trª ngåi. H† cÛng có th‹ cho thông tin cÛng có th‹ giúp n‰u quš vÎ bÎ trª ngåi. H† cÛng có th‹ cho thông tin cÛng có th‹ giúp n‰u quš vÎ bÎ trª ngåi. H† cÛng có th‹ cho thông tin 
vŠ quyŠn hån, cách ÇŒ vŠ quyŠn hån, cách ÇŒ vŠ quyŠn hån, cách ÇŒ vŠ quyŠn hån, cách ÇŒ ÇÖn than phiŠn hay phàn nàn, và các tài ÇÖn than phiŠn hay phàn nàn, và các tài ÇÖn than phiŠn hay phàn nàn, và các tài ÇÖn than phiŠn hay phàn nàn, và các tài 
nguyên s¤n có cho quš vÎ.nguyên s¤n có cho quš vÎ.nguyên s¤n có cho quš vÎ.nguyên s¤n có cho quš vÎ.    

Quš vÎ có th‹ ÇŒ ÇÖn than phiŠn hay phàn nàn v§i Clark County Quš vÎ có th‹ ÇŒ ÇÖn than phiŠn hay phàn nàn v§i Clark County Quš vÎ có th‹ ÇŒ ÇÖn than phiŠn hay phàn nàn v§i Clark County Quš vÎ có th‹ ÇŒ ÇÖn than phiŠn hay phàn nàn v§i Clark County 
RSN. G†i sÓ 360RSN. G†i sÓ 360RSN. G†i sÓ 360RSN. G†i sÓ 360----397397397397----2130 và hÕi Mental Health (SÙc KhÕe Tâm 2130 và hÕi Mental Health (SÙc KhÕe Tâm 2130 và hÕi Mental Health (SÙc KhÕe Tâm 2130 và hÕi Mental Health (SÙc KhÕe Tâm 
ThÀn).ThÀn).ThÀn).ThÀn).    

    

Clark CountyClark CountyClark CountyClark County    
Regional Support NeRegional Support NeRegional Support NeRegional Support Networktworktworktwork    

Ban Clark County’s Community Services có trách nhiŒm quän lš Ban Clark County’s Community Services có trách nhiŒm quän lš Ban Clark County’s Community Services có trách nhiŒm quän lš Ban Clark County’s Community Services có trách nhiŒm quän lš 
PHP hay quÏ sÙc khÕe tâm thÀn Medicaid và các dÎch vø cho c¶ng PHP hay quÏ sÙc khÕe tâm thÀn Medicaid và các dÎch vø cho c¶ng PHP hay quÏ sÙc khÕe tâm thÀn Medicaid và các dÎch vø cho c¶ng PHP hay quÏ sÙc khÕe tâm thÀn Medicaid và các dÎch vø cho c¶ng 

ÇÒng chúng ta.ÇÒng chúng ta.ÇÒng chúng ta.ÇÒng chúng ta.    

    
    

    

    
Clark County Prepaid Mental Clark County Prepaid Mental Clark County Prepaid Mental Clark County Prepaid Mental     

Health PlanHealth PlanHealth PlanHealth Plan    
hay Clark County "PHP" hay Clark County "PHP" hay Clark County "PHP" hay Clark County "PHP" ---- các dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn ÇÜ®c tài  các dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn ÇÜ®c tài  các dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn ÇÜ®c tài  các dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn ÇÜ®c tài 

trtrtrtr® bªi chánh quyŠn ti‹u bang và liên bang, ® bªi chánh quyŠn ti‹u bang và liên bang, ® bªi chánh quyŠn ti‹u bang và liên bang, ® bªi chánh quyŠn ti‹u bang và liên bang,     
còn ÇÜ®c g†i là chÜÖng trình  Medicaid.còn ÇÜ®c g†i là chÜÖng trình  Medicaid.còn ÇÜ®c g†i là chÜÖng trình  Medicaid.còn ÇÜ®c g†i là chÜÖng trình  Medicaid.    

    
    
    
    
    
    

    

ñiŒn thoåi: 360ñiŒn thoåi: 360ñiŒn thoåi: 360ñiŒn thoåi: 360----397397397397----2130213021302130    
        800        800        800        800----410410410410----1910191019101910    

TDD:            360TDD:            360TDD:            360TDD:            360----397397397397----6065606560656065    



 

 

Clark County phÓi h®p dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn công c¶ng. Các Clark County phÓi h®p dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn công c¶ng. Các Clark County phÓi h®p dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn công c¶ng. Các Clark County phÓi h®p dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn công c¶ng. Các 
dÎch vø này ÇÜ®c cung cÃp tåi các cÖ quan c¶ng ÇÒng.  ñiŠu này cho dÎch vø này ÇÜ®c cung cÃp tåi các cÖ quan c¶ng ÇÒng.  ñiŠu này cho dÎch vø này ÇÜ®c cung cÃp tåi các cÖ quan c¶ng ÇÒng.  ñiŠu này cho dÎch vø này ÇÜ®c cung cÃp tåi các cÖ quan c¶ng ÇÒng.  ñiŠu này cho 
phép quš vÎ ch†n ÇÜ®c nhóm ch»a tphép quš vÎ ch†n ÇÜ®c nhóm ch»a tphép quš vÎ ch†n ÇÜ®c nhóm ch»a tphép quš vÎ ch†n ÇÜ®c nhóm ch»a trÎ nào Çúng nhu cÀu cá nhân nhÃt rÎ nào Çúng nhu cÀu cá nhân nhÃt rÎ nào Çúng nhu cÀu cá nhân nhÃt rÎ nào Çúng nhu cÀu cá nhân nhÃt 
cho mình. HŒ thÓng dÎch vø là bäo hi‹m dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn cho mình. HŒ thÓng dÎch vø là bäo hi‹m dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn cho mình. HŒ thÓng dÎch vø là bäo hi‹m dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn cho mình. HŒ thÓng dÎch vø là bäo hi‹m dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn 
cûa quš vÎ.cûa quš vÎ.cûa quš vÎ.cûa quš vÎ.    

DÎch vø nào ÇÜ®c bäo hi‹m?DÎch vø nào ÇÜ®c bäo hi‹m?DÎch vø nào ÇÜ®c bäo hi‹m?DÎch vø nào ÇÜ®c bäo hi‹m?    

Các cÖ quan c¶ng ÇÒng quš vÎ ch†n tØ danh sách nhóm ch»a trÎ có Các cÖ quan c¶ng ÇÒng quš vÎ ch†n tØ danh sách nhóm ch»a trÎ có Các cÖ quan c¶ng ÇÒng quš vÎ ch†n tØ danh sách nhóm ch»a trÎ có Các cÖ quan c¶ng ÇÒng quš vÎ ch†n tØ danh sách nhóm ch»a trÎ có 
th‹ cung cÃp, hay gi§i thiŒu Ç‰n m¶t trong các dÎch vø th‹ cung cÃp, hay gi§i thiŒu Ç‰n m¶t trong các dÎch vø th‹ cung cÃp, hay gi§i thiŒu Ç‰n m¶t trong các dÎch vø th‹ cung cÃp, hay gi§i thiŒu Ç‰n m¶t trong các dÎch vø sau Çây d¿a sau Çây d¿a sau Çây d¿a sau Çây d¿a 
trên nhu cÀu cø th‹ cûa mình:trên nhu cÀu cø th‹ cûa mình:trên nhu cÀu cø th‹ cûa mình:trên nhu cÀu cø th‹ cûa mình:    

• Case Management (Quän Lš HÒ SÖ Case Management (Quän Lš HÒ SÖ Case Management (Quän Lš HÒ SÖ Case Management (Quän Lš HÒ SÖ ---- quän lš chæm sóc và dÎch  quän lš chæm sóc và dÎch  quän lš chæm sóc và dÎch  quän lš chæm sóc và dÎch 
vø cho ngÜ©i tiêu dùng do case manager (nhân viên quän lš hÒ vø cho ngÜ©i tiêu dùng do case manager (nhân viên quän lš hÒ vø cho ngÜ©i tiêu dùng do case manager (nhân viên quän lš hÒ vø cho ngÜ©i tiêu dùng do case manager (nhân viên quän lš hÒ 
sÖ) lo liŒu tåi cÖ quan c¶ng ÇÒng)sÖ) lo liŒu tåi cÖ quan c¶ng ÇÒng)sÖ) lo liŒu tåi cÖ quan c¶ng ÇÒng)sÖ) lo liŒu tåi cÖ quan c¶ng ÇÒng)    

• HuÃn LuyŒn C¶ng ñÒngHuÃn LuyŒn C¶ng ñÒngHuÃn LuyŒn C¶ng ñÒngHuÃn LuyŒn C¶ng ñÒng    
• DÎch Vø NghŠ NghiŒp/Giáo DøcDÎch Vø NghŠ NghiŒp/Giáo DøcDÎch Vø NghŠ NghiŒp/Giáo DøcDÎch Vø NghŠ NghiŒp/Giáo Døc    
• Can ThiŒp Can ThiŒp Can ThiŒp Can ThiŒp TrÜ©ng H®p KhÄn CÃp/Khûng HoängTrÜ©ng H®p KhÄn CÃp/Khûng HoängTrÜ©ng H®p KhÄn CÃp/Khûng HoängTrÜ©ng H®p KhÄn CÃp/Khûng Hoäng    
• TÜ VÃn Gia ñìnhTÜ VÃn Gia ñìnhTÜ VÃn Gia ñìnhTÜ VÃn Gia ñình    
• TrÎ LiŒu Cá NhânTrÎ LiŒu Cá NhânTrÎ LiŒu Cá NhânTrÎ LiŒu Cá Nhân    
• TrÎ LiŒu NhómTrÎ LiŒu NhómTrÎ LiŒu NhómTrÎ LiŒu Nhóm        
• DÎch Vø Thay Th‰ BŒnh ViŒn (m¶t dÎch vø thay th‰ nhÆp viŒn)DÎch Vø Thay Th‰ BŒnh ViŒn (m¶t dÎch vø thay th‰ nhÆp viŒn)DÎch Vø Thay Th‰ BŒnh ViŒn (m¶t dÎch vø thay th‰ nhÆp viŒn)DÎch Vø Thay Th‰ BŒnh ViŒn (m¶t dÎch vø thay th‰ nhÆp viŒn)    
• DÎch Vø Thông DÎch Ngôn Ng»DÎch Vø Thông DÎch Ngôn Ng»DÎch Vø Thông DÎch Ngôn Ng»DÎch Vø Thông DÎch Ngôn Ng»    
• DÎch Vø CÜ Gia (dÎch vø phøc hÒi và ch»a trÎ tåi cÜ gia)DÎch Vø CÜ Gia (dÎch vø phøc hÒi và ch»a trÎ tåi cÜ gia)DÎch Vø CÜ Gia (dÎch vø phøc hÒi và ch»a trÎ tåi cÜ gia)DÎch Vø CÜ Gia (dÎch vø phøc hÒi và ch»a trÎ tåi cÜ gia)    
• Quän Lš Y T‰Quän Lš Y T‰Quän Lš Y T‰Quän Lš Y T‰    
• Ch»a TrÎ N¶i ChÄnCh»a TrÎ N¶i ChÄnCh»a TrÎ N¶i ChÄnCh»a TrÎ N¶i ChÄn    
    
N‰u cÖ quan c¶ng ÇÒng quš vÎ ch†n không cung cÃp dÎch vø Ç¥c biŒt N‰u cÖ quan c¶ng ÇÒng quš vÎ ch†n không cung cÃp dÎch vø Ç¥c biŒt N‰u cÖ quan c¶ng ÇÒng quš vÎ ch†n không cung cÃp dÎch vø Ç¥c biŒt N‰u cÖ quan c¶ng ÇÒng quš vÎ ch†n không cung cÃp dÎch vø Ç¥c biŒt 
Çang cÀn, quš vÎ có th‹ ÇÜ®c gi§i thiŒu Ç‰n cÖ quan khác cung cÃp Çang cÀn, quš vÎ có th‹ ÇÜ®c gi§i thiŒu Ç‰n cÖ quan khác cung cÃp Çang cÀn, quš vÎ có th‹ ÇÜ®c gi§i thiŒu Ç‰n cÖ quan khác cung cÃp Çang cÀn, quš vÎ có th‹ ÇÜ®c gi§i thiŒu Ç‰n cÖ quan khác cung cÃp 
dÎch vø này. Các cÖ quan c¶ng ÇÒng ÇŠu có nhân viên chuyên nghiŒp dÎch vø này. Các cÖ quan c¶ng ÇÒng ÇŠu có nhân viên chuyên nghiŒp dÎch vø này. Các cÖ quan c¶ng ÇÒng ÇŠu có nhân viên chuyên nghiŒp dÎch vø này. Các cÖ quan c¶ng ÇÒng ÇŠu có nhân viên chuyên nghiŒp 
lo cho trÈ em, dân thi‹u sÓ và s¡c t¶c, ngÜ©i l§n tu°i cÛlo cho trÈ em, dân thi‹u sÓ và s¡c t¶c, ngÜ©i l§n tu°i cÛlo cho trÈ em, dân thi‹u sÓ và s¡c t¶c, ngÜ©i l§n tu°i cÛlo cho trÈ em, dân thi‹u sÓ và s¡c t¶c, ngÜ©i l§n tu°i cÛng nhÜ cá ng nhÜ cá ng nhÜ cá ng nhÜ cá 
nhân có nhu cÀu Ç¥c biŒt.nhân có nhu cÀu Ç¥c biŒt.nhân có nhu cÀu Ç¥c biŒt.nhân có nhu cÀu Ç¥c biŒt.    

    

    
Cách thÙc ti‰p nhÆn dÎch vø mình cÀnCách thÙc ti‰p nhÆn dÎch vø mình cÀnCách thÙc ti‰p nhÆn dÎch vø mình cÀnCách thÙc ti‰p nhÆn dÎch vø mình cÀn    

N‰u cÀn dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn và muÓn g¥p chuyên viên trÎ liŒu N‰u cÀn dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn và muÓn g¥p chuyên viên trÎ liŒu N‰u cÀn dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn và muÓn g¥p chuyên viên trÎ liŒu N‰u cÀn dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn và muÓn g¥p chuyên viên trÎ liŒu 
hay nhân viên quän lš hÒ sÖ, quš vÎ có th‹:hay nhân viên quän lš hÒ sÖ, quš vÎ có th‹:hay nhân viên quän lš hÒ sÖ, quš vÎ có th‹:hay nhân viên quän lš hÒ sÖ, quš vÎ có th‹:    

• G†i cÖ quan c¶ng ÇÒng mình ch†n.G†i cÖ quan c¶ng ÇÒng mình ch†n.G†i cÖ quan c¶ng ÇÒng mình ch†n.G†i cÖ quan c¶ng ÇÒng mình ch†n.    

• G†i sÓ miÍn phí tåi Clark County RSNG†i sÓ miÍn phí tåi Clark County RSNG†i sÓ miÍn phí tåi Clark County RSNG†i sÓ miÍn phí tåi Clark County RSN Ç‹ ÇÜ®c gi§i thiŒu Ç‰n  Ç‹ ÇÜ®c gi§i thiŒu Ç‰n  Ç‹ ÇÜ®c gi§i thiŒu Ç‰n  Ç‹ ÇÜ®c gi§i thiŒu Ç‰n 
m¶t trong các cÖ quan. Nhân viên RSN Care Management (quän m¶t trong các cÖ quan. Nhân viên RSN Care Management (quän m¶t trong các cÖ quan. Nhân viên RSN Care Management (quän m¶t trong các cÖ quan. Nhân viên RSN Care Management (quän 
lš cho các dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn cûa ngÜ©i tiêu dùng) có th‹ lš cho các dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn cûa ngÜ©i tiêu dùng) có th‹ lš cho các dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn cûa ngÜ©i tiêu dùng) có th‹ lš cho các dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn cûa ngÜ©i tiêu dùng) có th‹ 
giúp xác ÇÎnh cÖ quan nào tÓt nhÃt Ç‹ cung cÃp dÎch vø cho nhu giúp xác ÇÎnh cÖ quan nào tÓt nhÃt Ç‹ cung cÃp dÎch vø cho nhu giúp xác ÇÎnh cÖ quan nào tÓt nhÃt Ç‹ cung cÃp dÎch vø cho nhu giúp xác ÇÎnh cÖ quan nào tÓt nhÃt Ç‹ cung cÃp dÎch vø cho nhu 
cÀu Ç¥c biŒt cûa quš vÎ. SÓ ÇiŒn thoåi là 360cÀu Ç¥c biŒt cûa quš vÎ. SÓ ÇiŒn thoåi là 360cÀu Ç¥c biŒt cûa quš vÎ. SÓ ÇiŒn thoåi là 360cÀu Ç¥c biŒt cûa quš vÎ. SÓ ÇiŒn thoåi là 360----397397397397----2500 hay 8002500 hay 8002500 hay 8002500 hay 800----
410410410410----1910.1910.1910.1910.    

Cu¶c hËn ÇÀu tiên v§i m¶t trong các cÖ quan sÙc khÕe tâm thÀn së Cu¶c hËn ÇÀu tiên v§i m¶t trong các cÖ quan sÙc khÕe tâm thÀn së Cu¶c hËn ÇÀu tiên v§i m¶t trong các cÖ quan sÙc khÕe tâm thÀn së Cu¶c hËn ÇÀu tiên v§i m¶t trong các cÖ quan sÙc khÕe tâm thÀn së 
giúp nhÆn ÇÎnh các nhu cÀu dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn và b¡t ÇÀu giúp nhÆn ÇÎnh các nhu cÀu dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn và b¡t ÇÀu giúp nhÆn ÇÎnh các nhu cÀu dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn và b¡t ÇÀu giúp nhÆn ÇÎnh các nhu cÀu dÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn và b¡t ÇÀu 
phát tri‹n các møc tiêu cø th‹ và loåi dÎch vø nào có l®i nhÃt. Quá phát tri‹n các møc tiêu cø th‹ và loåi dÎch vø nào có l®i nhÃt. Quá phát tri‹n các møc tiêu cø th‹ và loåi dÎch vø nào có l®i nhÃt. Quá phát tri‹n các møc tiêu cø th‹ và loåi dÎch vø nào có l®i nhÃt. Quá 
trình này ÇÜa Ç‰n viŒc gi§i thitrình này ÇÜa Ç‰n viŒc gi§i thitrình này ÇÜa Ç‰n viŒc gi§i thitrình này ÇÜa Ç‰n viŒc gi§i thiŒu Ç‰n các cÖ quan khác trong c¶ng Œu Ç‰n các cÖ quan khác trong c¶ng Œu Ç‰n các cÖ quan khác trong c¶ng Œu Ç‰n các cÖ quan khác trong c¶ng 
ÇÒng Ç‹ lo liŒu cho các nhu cÀu dÎch vø cÀn thêm.ÇÒng Ç‹ lo liŒu cho các nhu cÀu dÎch vø cÀn thêm.ÇÒng Ç‹ lo liŒu cho các nhu cÀu dÎch vø cÀn thêm.ÇÒng Ç‹ lo liŒu cho các nhu cÀu dÎch vø cÀn thêm.    

Ai h¶i ÇiŠu kiŒn?Ai h¶i ÇiŠu kiŒn?Ai h¶i ÇiŠu kiŒn?Ai h¶i ÇiŠu kiŒn?    

Prepaid Health Plan có s¤n cho m†i ngÜ©i có Medicaid nào cÀn dÎch Prepaid Health Plan có s¤n cho m†i ngÜ©i có Medicaid nào cÀn dÎch Prepaid Health Plan có s¤n cho m†i ngÜ©i có Medicaid nào cÀn dÎch Prepaid Health Plan có s¤n cho m†i ngÜ©i có Medicaid nào cÀn dÎch 
vø sÙc khÕe tâm thÀn. N‰u không có Medicaid, quš vÎ vÅn có th‹ h¶i vø sÙc khÕe tâm thÀn. N‰u không có Medicaid, quš vÎ vÅn có th‹ h¶i vø sÙc khÕe tâm thÀn. N‰u không có Medicaid, quš vÎ vÅn có th‹ h¶i vø sÙc khÕe tâm thÀn. N‰u không có Medicaid, quš vÎ vÅn có th‹ h¶i 
ÇiŠu kiŒn cho các dÎÇiŠu kiŒn cho các dÎÇiŠu kiŒn cho các dÎÇiŠu kiŒn cho các dÎch vø d¿a trên nhu cÀu và mÙc l®i tÙc. Cu¶c hËn ch vø d¿a trên nhu cÀu và mÙc l®i tÙc. Cu¶c hËn ch vø d¿a trên nhu cÀu và mÙc l®i tÙc. Cu¶c hËn ch vø d¿a trên nhu cÀu và mÙc l®i tÙc. Cu¶c hËn 
ÇÀu tiên v§i tÜ vÃn së giúp xác ÇÎnh xem quš vÎ có h¶i ÇiŠu kiŒn hay ÇÀu tiên v§i tÜ vÃn së giúp xác ÇÎnh xem quš vÎ có h¶i ÇiŠu kiŒn hay ÇÀu tiên v§i tÜ vÃn së giúp xác ÇÎnh xem quš vÎ có h¶i ÇiŠu kiŒn hay ÇÀu tiên v§i tÜ vÃn së giúp xác ÇÎnh xem quš vÎ có h¶i ÇiŠu kiŒn hay 
không. N‰u bÎ tØ chÓi dÎch vø nhÜng vÅn nghï mình h¶i ÇiŠu kiŒn, không. N‰u bÎ tØ chÓi dÎch vø nhÜng vÅn nghï mình h¶i ÇiŠu kiŒn, không. N‰u bÎ tØ chÓi dÎch vø nhÜng vÅn nghï mình h¶i ÇiŠu kiŒn, không. N‰u bÎ tØ chÓi dÎch vø nhÜng vÅn nghï mình h¶i ÇiŠu kiŒn, 
quš vÎ có th‹ yêu cÀu duyŒt qua hÒ sÖ mình v§i Customer Service quš vÎ có th‹ yêu cÀu duyŒt qua hÒ sÖ mình v§i Customer Service quš vÎ có th‹ yêu cÀu duyŒt qua hÒ sÖ mình v§i Customer Service quš vÎ có th‹ yêu cÀu duyŒt qua hÒ sÖ mình v§i Customer Service 
RepresentaRepresentaRepresentaRepresentative (ñåi DiŒn DÎch Vø Khách Hàng) tåi cÖ quan, nhân tive (ñåi DiŒn DÎch Vø Khách Hàng) tåi cÖ quan, nhân tive (ñåi DiŒn DÎch Vø Khách Hàng) tåi cÖ quan, nhân tive (ñåi DiŒn DÎch Vø Khách Hàng) tåi cÖ quan, nhân 
viên tåi Clark County RSN, hay Clark County Mental Health viên tåi Clark County RSN, hay Clark County Mental Health viên tåi Clark County RSN, hay Clark County Mental Health viên tåi Clark County RSN, hay Clark County Mental Health 
Ombudsman.Ombudsman.Ombudsman.Ombudsman.    

Chi phí dÎch vø là bao nhiêu?Chi phí dÎch vø là bao nhiêu?Chi phí dÎch vø là bao nhiêu?Chi phí dÎch vø là bao nhiêu?    

N‰u có Medicaid, các dÎch vø ti‰p nhÆn së không bÎ tính tiŠn. N‰u N‰u có Medicaid, các dÎch vø ti‰p nhÆn së không bÎ tính tiŠn. N‰u N‰u có Medicaid, các dÎch vø ti‰p nhÆn së không bÎ tính tiŠn. N‰u N‰u có Medicaid, các dÎch vø ti‰p nhÆn së không bÎ tính tiŠn. N‰u 
không có Medicaid, quš vÎ cÀn phäi träkhông có Medicaid, quš vÎ cÀn phäi träkhông có Medicaid, quš vÎ cÀn phäi träkhông có Medicaid, quš vÎ cÀn phäi trä cho các dÎch vø theo cæn bän  cho các dÎch vø theo cæn bän  cho các dÎch vø theo cæn bän  cho các dÎch vø theo cæn bän 
lŒ phí giäm dÀn. N‰u có bäo hi‹m tÜ nhân, h† cÛng có th‹ trä cho các lŒ phí giäm dÀn. N‰u có bäo hi‹m tÜ nhân, h† cÛng có th‹ trä cho các lŒ phí giäm dÀn. N‰u có bäo hi‹m tÜ nhân, h† cÛng có th‹ trä cho các lŒ phí giäm dÀn. N‰u có bäo hi‹m tÜ nhân, h† cÛng có th‹ trä cho các 
dÎch vø này.dÎch vø này.dÎch vø này.dÎch vø này.    
Clark County së không bÕ lÖ bÃt cÙ ngÜ©i nào cÀn dÎch vø sÙc khÕe Clark County së không bÕ lÖ bÃt cÙ ngÜ©i nào cÀn dÎch vø sÙc khÕe Clark County së không bÕ lÖ bÃt cÙ ngÜ©i nào cÀn dÎch vø sÙc khÕe Clark County së không bÕ lÖ bÃt cÙ ngÜ©i nào cÀn dÎch vø sÙc khÕe 
tâm thÀn nhÜng không có khä næng trä. Trong các trÜ©ng h®p nhÜ tâm thÀn nhÜng không có khä næng trä. Trong các trÜ©ng h®p nhÜ tâm thÀn nhÜng không có khä næng trä. Trong các trÜ©ng h®p nhÜ tâm thÀn nhÜng không có khä næng trä. Trong các trÜ©ng h®p nhÜ 
vÆy, có th‹ th¿vÆy, có th‹ th¿vÆy, có th‹ th¿vÆy, có th‹ th¿c hiŒn các hình thÙc s¡p x‰p khác v§i cÖ quan. CÖ quan c hiŒn các hình thÙc s¡p x‰p khác v§i cÖ quan. CÖ quan c hiŒn các hình thÙc s¡p x‰p khác v§i cÖ quan. CÖ quan c hiŒn các hình thÙc s¡p x‰p khác v§i cÖ quan. CÖ quan 
quš vÎ ch†n së h‡ tr® Ç‹ quš vÎ hi‹u rõ bän lŒ phí giäm và Ç‹ quš vÎ quš vÎ ch†n së h‡ tr® Ç‹ quš vÎ hi‹u rõ bän lŒ phí giäm và Ç‹ quš vÎ quš vÎ ch†n së h‡ tr® Ç‹ quš vÎ hi‹u rõ bän lŒ phí giäm và Ç‹ quš vÎ quš vÎ ch†n së h‡ tr® Ç‹ quš vÎ hi‹u rõ bän lŒ phí giäm và Ç‹ quš vÎ 
nhÆn ÇÜ®c dÎch vø mình cÀn.nhÆn ÇÜ®c dÎch vø mình cÀn.nhÆn ÇÜ®c dÎch vø mình cÀn.nhÆn ÇÜ®c dÎch vø mình cÀn.

    
TrÜ©ng h®p khÄn cÃp ngoài khu v¿cTrÜ©ng h®p khÄn cÃp ngoài khu v¿cTrÜ©ng h®p khÄn cÃp ngoài khu v¿cTrÜ©ng h®p khÄn cÃp ngoài khu v¿c    

Chúng tôi hi‹u quš vÎ có th‹ Çi xa hay thæm vi‰ng các vùng khác Chúng tôi hi‹u quš vÎ có th‹ Çi xa hay thæm vi‰ng các vùng khác Chúng tôi hi‹u quš vÎ có th‹ Çi xa hay thæm vi‰ng các vùng khác Chúng tôi hi‹u quš vÎ có th‹ Çi xa hay thæm vi‰ng các vùng khác 
trongtrongtrongtrong quÓc gia. Trong trÜ©ng h®p nhÜ vÆy, Clark County chÌ trä cho  quÓc gia. Trong trÜ©ng h®p nhÜ vÆy, Clark County chÌ trä cho  quÓc gia. Trong trÜ©ng h®p nhÜ vÆy, Clark County chÌ trä cho  quÓc gia. Trong trÜ©ng h®p nhÜ vÆy, Clark County chÌ trä cho 
các dÎch vø tâm thÀn khÄn cÃp mà thôi. M‡i khi quš vÎ nhÆn dÎch vø các dÎch vø tâm thÀn khÄn cÃp mà thôi. M‡i khi quš vÎ nhÆn dÎch vø các dÎch vø tâm thÀn khÄn cÃp mà thôi. M‡i khi quš vÎ nhÆn dÎch vø các dÎch vø tâm thÀn khÄn cÃp mà thôi. M‡i khi quš vÎ nhÆn dÎch vø 
tâm thÀn khÄn cÃp ngoài khu v¿c Clark County, ngÜ©i hay bŒnh viŒn tâm thÀn khÄn cÃp ngoài khu v¿c Clark County, ngÜ©i hay bŒnh viŒn tâm thÀn khÄn cÃp ngoài khu v¿c Clark County, ngÜ©i hay bŒnh viŒn tâm thÀn khÄn cÃp ngoài khu v¿c Clark County, ngÜ©i hay bŒnh viŒn 
ch»a trÎ khÄn cÃp phäi liên låc v§i Clark County RSN tåi 800ch»a trÎ khÄn cÃp phäi liên låc v§i Clark County RSN tåi 800ch»a trÎ khÄn cÃp phäi liên låc v§i Clark County RSN tåi 800ch»a trÎ khÄn cÃp phäi liên låc v§i Clark County RSN tåi 800----410410410410----
1910 càng s§m càng tÓt Ç‹ bàn thäo tình trång và các nhu cÀu dÎch vø 1910 càng s§m càng tÓt Ç‹ bàn thäo tình trång và các nhu cÀu dÎch vø 1910 càng s§m càng tÓt Ç‹ bàn thäo tình trång và các nhu cÀu dÎch vø 1910 càng s§m càng tÓt Ç‹ bàn thäo tình trång và các nhu cÀu dÎch vø 
cûa quš vÎ.cûa quš vÎ.cûa quš vÎ.cûa quš vÎ.    

Các dÎch vø không ÇÜ®c bäo hi‹mCác dÎch vø không ÇÜ®c bäo hi‹mCác dÎch vø không ÇÜ®c bäo hi‹mCác dÎch vø không ÇÜ®c bäo hi‹m    

Nhân viên Clark County RSN ti‰p tøc làm viŒc v§i các chuyên viên Ç‹ Nhân viên Clark County RSN ti‰p tøc làm viŒc v§i các chuyên viên Ç‹ Nhân viên Clark County RSN ti‰p tøc làm viŒc v§i các chuyên viên Ç‹ Nhân viên Clark County RSN ti‰p tøc làm viŒc v§i các chuyên viên Ç‹ 
bäo Çäm tiêu chuÄn bŒnh xá cao nhÃt ÇÜ®c tuân hành khi cung cÃp bäo Çäm tiêu chuÄn bŒnh xá cao nhÃt ÇÜ®c tuân hành khi cung cÃp bäo Çäm tiêu chuÄn bŒnh xá cao nhÃt ÇÜ®c tuân hành khi cung cÃp bäo Çäm tiêu chuÄn bŒnh xá cao nhÃt ÇÜ®c tuân hành khi cung cÃp 
dÎch vødÎch vødÎch vødÎch vø sÙc khÕe tâm thÀn. Các phÜÖng thÙc này ÇÜ®c nghiên cÙu  sÙc khÕe tâm thÀn. Các phÜÖng thÙc này ÇÜ®c nghiên cÙu  sÙc khÕe tâm thÀn. Các phÜÖng thÙc này ÇÜ®c nghiên cÙu  sÙc khÕe tâm thÀn. Các phÜÖng thÙc này ÇÜ®c nghiên cÙu 
khuy‰n cáo là cách hay nhÃt Ç‹ chæm sóc cho ÇiŠu kiŒn sÙc khÕe tâm khuy‰n cáo là cách hay nhÃt Ç‹ chæm sóc cho ÇiŠu kiŒn sÙc khÕe tâm khuy‰n cáo là cách hay nhÃt Ç‹ chæm sóc cho ÇiŠu kiŒn sÙc khÕe tâm khuy‰n cáo là cách hay nhÃt Ç‹ chæm sóc cho ÇiŠu kiŒn sÙc khÕe tâm 
thÀn cø th‹ cûa quš vÎ.thÀn cø th‹ cûa quš vÎ.thÀn cø th‹ cûa quš vÎ.thÀn cø th‹ cûa quš vÎ.    

N‰u thÆt s¿ nghï r¢ng có phÜÖng thÙc khác tÓt hÖn Ç‹ chæm sóc và nó N‰u thÆt s¿ nghï r¢ng có phÜÖng thÙc khác tÓt hÖn Ç‹ chæm sóc và nó N‰u thÆt s¿ nghï r¢ng có phÜÖng thÙc khác tÓt hÖn Ç‹ chæm sóc và nó N‰u thÆt s¿ nghï r¢ng có phÜÖng thÙc khác tÓt hÖn Ç‹ chæm sóc và nó 
không là m¶t phÀn cûa dÎch vø ÇÜ®c bäo hikhông là m¶t phÀn cûa dÎch vø ÇÜ®c bäo hikhông là m¶t phÀn cûa dÎch vø ÇÜ®c bäo hikhông là m¶t phÀn cûa dÎch vø ÇÜ®c bäo hi‹m, quš vÎ hay tÜ vÃn có ‹m, quš vÎ hay tÜ vÃn có ‹m, quš vÎ hay tÜ vÃn có ‹m, quš vÎ hay tÜ vÃn có 
th‹ liên låc v§i Clark County RSN Ç‹ yêu cÀu ngoåi lŒ. Nhân viên th‹ liên låc v§i Clark County RSN Ç‹ yêu cÀu ngoåi lŒ. Nhân viên th‹ liên låc v§i Clark County RSN Ç‹ yêu cÀu ngoåi lŒ. Nhân viên th‹ liên låc v§i Clark County RSN Ç‹ yêu cÀu ngoåi lŒ. Nhân viên 
RSN Care Management së duyŒt qua tình trång cûa quš vÎ và cho RSN Care Management së duyŒt qua tình trång cûa quš vÎ và cho RSN Care Management së duyŒt qua tình trång cûa quš vÎ và cho RSN Care Management së duyŒt qua tình trång cûa quš vÎ và cho 
bi‰t quy‰t ÇÎnh.bi‰t quy‰t ÇÎnh.bi‰t quy‰t ÇÎnh.bi‰t quy‰t ÇÎnh.    

Rút tên ngÜ©i tiêu dùngRút tên ngÜ©i tiêu dùngRút tên ngÜ©i tiêu dùngRút tên ngÜ©i tiêu dùng    

NgÜ©i tiêu dùng có th‹ yêu cÀu rút tên tØ PHP qua quá trình phàNgÜ©i tiêu dùng có th‹ yêu cÀu rút tên tØ PHP qua quá trình phàNgÜ©i tiêu dùng có th‹ yêu cÀu rút tên tØ PHP qua quá trình phàNgÜ©i tiêu dùng có th‹ yêu cÀu rút tên tØ PHP qua quá trình phàn n n n 
nàn RSN/PHP. Phân khu sÙc khÕe tâm thÀn phäi rút tên ngÜ©i tiêu nàn RSN/PHP. Phân khu sÙc khÕe tâm thÀn phäi rút tên ngÜ©i tiêu nàn RSN/PHP. Phân khu sÙc khÕe tâm thÀn phäi rút tên ngÜ©i tiêu nàn RSN/PHP. Phân khu sÙc khÕe tâm thÀn phäi rút tên ngÜ©i tiêu 
dùng Medicaid tØ prepaid mental health plan chÌ khi nào h† h¶i m¶t dùng Medicaid tØ prepaid mental health plan chÌ khi nào h† h¶i m¶t dùng Medicaid tØ prepaid mental health plan chÌ khi nào h† h¶i m¶t dùng Medicaid tØ prepaid mental health plan chÌ khi nào h† h¶i m¶t 
sÓ ÇiŠu kiŒn yêu cÀu, bao gÒm mÃt tiêu chuÄn cho các dÎch vø Title sÓ ÇiŠu kiŒn yêu cÀu, bao gÒm mÃt tiêu chuÄn cho các dÎch vø Title sÓ ÇiŠu kiŒn yêu cÀu, bao gÒm mÃt tiêu chuÄn cho các dÎch vø Title sÓ ÇiŠu kiŒn yêu cÀu, bao gÒm mÃt tiêu chuÄn cho các dÎch vø Title 
XIX Medicaid, ngÜ©i tiêu dùng qua Ç©i, hay tùy theo tØngXIX Medicaid, ngÜ©i tiêu dùng qua Ç©i, hay tùy theo tØngXIX Medicaid, ngÜ©i tiêu dùng qua Ç©i, hay tùy theo tØngXIX Medicaid, ngÜ©i tiêu dùng qua Ç©i, hay tùy theo tØng trÜ©ng h®p  trÜ©ng h®p  trÜ©ng h®p  trÜ©ng h®p 
nhÜ ÇÜ®c xác ÇÎnh trong WAC 388nhÜ ÇÜ®c xác ÇÎnh trong WAC 388nhÜ ÇÜ®c xác ÇÎnh trong WAC 388nhÜ ÇÜ®c xác ÇÎnh trong WAC 388----865865865865----0340. Clark County RSN tåi 0340. Clark County RSN tåi 0340. Clark County RSN tåi 0340. Clark County RSN tåi 
(360) 397(360) 397(360) 397(360) 397----2130 có th‹ trä l©i các th¡c m¡c cûa quš vÎ vŠ ÇiŠu kiŒn và 2130 có th‹ trä l©i các th¡c m¡c cûa quš vÎ vŠ ÇiŠu kiŒn và 2130 có th‹ trä l©i các th¡c m¡c cûa quš vÎ vŠ ÇiŠu kiŒn và 2130 có th‹ trä l©i các th¡c m¡c cûa quš vÎ vŠ ÇiŠu kiŒn và 
thû tøc rút tên.thû tøc rút tên.thû tøc rút tên.thû tøc rút tên.    

Chæm sóc không ÇÜ®c chÃp thuÆnChæm sóc không ÇÜ®c chÃp thuÆnChæm sóc không ÇÜ®c chÃp thuÆnChæm sóc không ÇÜ®c chÃp thuÆn    

Clark County RSN së không chÎu trách nhiŒm cho các dÎch vø sÙc Clark County RSN së không chÎu trách nhiŒm cho các dÎch vø sÙc Clark County RSN së không chÎu trách nhiŒm cho các dÎch vø sÙc Clark County RSN së không chÎu trách nhiŒm cho các dÎch vø sÙc 
khÕe tâm thÀn nào không ÇÜ®c chÃp thuÆn.khÕe tâm thÀn nào không ÇÜ®c chÃp thuÆn.khÕe tâm thÀn nào không ÇÜ®c chÃp thuÆn.khÕe tâm thÀn nào không ÇÜ®c chÃp thuÆn.    


